”Aloittelijasta asiantuntijaksi,
myyjasta myynnintekijaksi,
asiakaspalvelijasta
asiakaskuiskaajaksi.”

PS. MYYNTISTAROJEN TEKIJA JO KOKO 2000-LUVUN
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UUPS... MITA TAPAHTUU?

6iesitk6, ettd asiakaskato johtuu usein \
osaamattomista ja epdvarmoista myyjista?

Kallista on jatkuva uusien myyjien rekrytointi
osaajapulan keskella.

Kallista on mydés olla kehittadmdttd tilannetta

Qrempaan.” J

MILTA TUNTUISI, JOS NIISTA UUSISTA JA
JOSKUS VANHOISTAKIN KUORIUTUISI
HELMIA, MYYNNIN STAROJA?

\

KENELLE VALMENNUS
ON ERITYISEN TOIMIVA:

e Uusille myyjille ja kausitydntekijoille

e Jo pitkddn olleiden myyjien
motivaation kirkastamiseen

e Epdvarmoille asiakaspalvelijoille
e Asiakaskohtaamisen epadvarmuuksiin

e Myynnin kasvattamiseen, lisd&myynnin
osaamiseen myyjatasmsestl

e Palvelulaadun ja bréandimaineen
ymmartamiseen

e Esihenkildille ja muille
hteyshenkiléille, joiden tarve on
ehittaa a3|akasrajap|nnan

kanssakdymistd parempiin tuloksiin.

e Myyntitydstéd pédéttaville ohjaamaan
kentdn osaamista




Valitse myyntivalmentajaksi aaiakaspalvelun ja myymalamyynnin
pitkanlinjan asiantuntija!

Yksinkertaistetut niksit kdytdnndn kautta ja myyjien ajatusmaailman
kohtaaminen Myynninpolku -valmennuksen luottotuote!

Moni valmentaja ei tiedéd, kuinka myyjille havainnollisestaan
padkohdat niin, ettd asiat nakyvat jokapédivaisessad tydssad ihan
kdytdnndssa.

Valmentajan oma myymaléassa tydskentelyn osaaminen selkeyttaa ja
luo luottamusta. Myyja |6ytdd varmuuden asiakaspalveluun ja
lisémyyntiin, motivaation nousta staraksi asiakasymmarryksessa ja
sitoutuu yhteiseen tekemiseen myymalassa tuoden brandimainetta
korkeammaksi, helposti, aidosti ja ilolla.

Tehddan myyntitapahtumasta kokonaisuudessaan innostava
asiakaspalvelukokemus ja saadaan asiakkaat asioimaan uudestaankin

kasvavan myyntistarasi kanssa.

Koristellaan kakku vield lopuksi nousevilla myyntiluvuilla.
"Selkeyttdminen ja myyntiprosessin

yksinkertaistaminen myyjdlle, asiakastydén arvostus,
palvelun tédrkeys. Sivutuotteena myyjdn osaaminen,
varmuus, laatu ja tulos.”

PALAUTETTA AIEMMISTA VALMENNUKSISTANI

“asiat esitettiin selkeasti ja havainnollistamalla, ymmarran nyt
myos lisamyynnin eurot ja hyédyn”
-Myyja, R-kioski Oy-

“esimerkit myymalassa ja tarinat , jaksoin kuunnella koko
valmennuksen!”
-Myyja, r-kioski Oy

“asiantuntijuus, ettd on ollut itsekin myyjana. tietdaada asiakastyon ja
puhuu nk. meille”
-Myyja, Sokos ja emotion

“huumoria ja tarttuva esitys, muistan vieldkin oppeja tarkeiden
iskulauseiden kautta”
-Kosmetiikkaneuvoja, Sokos




ESIMERKKINA:

Myynninpolku-valmennus

"MITEN TEHDAAN MYYJASTA STARA?”

on 6 moduulia sisdtdavéd verkkovalmnennus, jonka voi kdayda vaikka
puhelimella.

Raataloidysti almennus voidaan toteuttaa myods

verkossa tai
hybridina.

Tehokas ja konkreettinen valmennus sisaltdd mm.:

INTRO
MITA MYYNTI ON?

1. MIKSI - Mindset.
Miksi myyntikokemus, palaava asiakas, palvelukokemus ja
lisédmyynti on tarkedd myds liikevaihdon ja tyépaikan pysyvyyden
kannalta?

2. MITEN - Asiakaskohtaaminen ja myyntiviestinperusteet.
Miten saat asiakkaan ja mitéd sitten pitédad tehda?

Pienet nyanssit,
mihin kiinnittdd huomiota. Miten aloitat myyntiprosessin?

3. KUINKA - Asiakastyon tarkeys.
Miten kohtaat asiakkaan tarpeet?

Puhetapa ja oikeat kysymykset.

4. LISAA - Lisamyynti ja palvelun laatu.
Mitd ja kuinka asiakkaalle lisédémyyntinad, esimerkkeja ja lukujen
avaamista

5. FANITUS - Sitouttaminen.
Mika saa asiakkaan palaamaan? Miten teet itsestési
luottomyyjan?

6. TIMANTIN HIONTAA

\I\/Ioduuleissa harjoitustehtdvadt suoraan omaan tydhon,

etatuki
tarvittaessa.




TAUSTAA:

MITA TEEN

Autan aloittavia myyijia kasvamaan timanttisiksi
myynnintekijoiksi, yritystd saamaan liikevaihtoa
nousujohteisesti ja luon motivoituneita myyjia, jotka janoavat
tehda lisdd myyntia ja kanta-asiakkaita.

Esimiehiad valmennan ja tuen, etta heilld on rakennuspalikoita
MYYNNINPOLKU - kasvattaa alaisten motivaatiota ja osaamista myynnissa ja

VALMENNUS myymaldtoiminnoissa.

En kayta konsulttikieltd tai maalaa ympéripyoreaa teoriaa
ANNE MUSTONEN vaan autan yrityksid saavuttamaan selkeydelld perusasiat
oikein, tuloksekkaasti, motivoivasti ja pitkdjanteisesti.

MITEN

Kun on tehnytmyynnin kanssa tuloksellisesti hommia pari vuosikymmenta ja on onnistunut
viemaan tiimit tavoitteista parempiin tuloksiin, on mukava jakaa kovaa osaamista muillekin sita
tarvitseville. yksinkertaisesti ja tehokkaasti, myyjan maailmaa ja myyntityén aspekteja ymmartéen.

MIKSI

Uudet sukupolvet, vaihtuva henkildkunta, epavarmuus ja laadun varmistaminen kaipaavat enemman
pohjatydta paastakseen kukoistukseen. Yrityksen ja myymalan maine on usein sidoksissa siihen mita
asiakas ensimmaisena kokee myymalasséa, se on usein juuri se myyja. Panostamalla henkildkunnan
osaamiseen ja varmuuteen myds yrityksen maine kasvaa positiivisesti, kanta-asiakkaat palaavat ja kertovat
kokemuksistaan muillekin. Ja henkildkunnan vaihtuvuus pienenee seka tapahtuu harppaus
tyotyytyvaisyydessa, kun tydnantaja on kiinnostunut motivoimaan ja kouluttamaan, sillé saa arvostusta
alaisissa.

AIEMPIA TOITANI :

e SOK myymalatoiminnot, omat merkit ja myyntilanseeraukset valtakunnallisesti

e R-kioski myyja-, esimies- ja kauppiaskoulutukset, myyntikilpailuiden voittoputki ja alueen
nostaminen ykkdseksi

e Pk-yritysten motivaatio- ja henlkilokuntasparraukset

¢ henkilokohtaiset NLP-valmennukset urheilijoista muusikoihin, motivaatio ja tavoitteet ja tydkalut

[OTA YHTEYTTA: \

puh. +358 45 677 5810
e-mail: anne@annventures.fi
www.annventures.fi
www.polkuvaurauteen.com

@annventures.fi
@polkuvaurauteen j




